VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

UCASTI NA ZAJAZDE, POBYTE ALEBO SLUZBY CESTOVNEJ KANCELARIE DANDY TOUR

I. UOVODNE USTANOVENIA

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazde, pobyte
alebo sluzby organizovanom Ing. Dana Zemanova — CA
Dandy tour (dalej len VSeobecné podmienky) platia pre
vSetky zdjazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu
organizované obstaravatelom Ing. Dana Zemanova - CA
Dandy Tour(dalej len DANDY TOUR). VSeobecné podmienky
DANDY TOUR st neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy o zajazde.
Podpisom zmluvy objedndvatel potvrdzuje, Ze tieto
informacie a podmienky st mu zndme, uznava ich a suhlasi
s nimi.

Il. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

DANDY TOUR vstupuje do zmluvného vztahu
prostrednictvom vlastnej web stranky www.dandytour.sk
alebo  prostrednictvom  externych  autorizovanych
predajcov (dalej iba CK).

Zmluva o zdjazde, pobyte alebo sluzbe medzi CK a
objednavatefom sa uzatvara pisomne a zmluvny vztah
vznika uzatvorenim Zmluvy o zajazde, pobyte alebo sluzby
t.j. prijatim objednavatefom podpisanej zmluvy a jej
potvrdenim zo strany obstaravatela. Objednavatelom méze
byt fyzickd alebo pravnicka osoba. Zmluva o zéjazde, pobyte
alebo sluzby plati pre vietky dalsie osoby na nej uvedené.
Za plnenie zmluvnych zavazkov ostatnych oséb na zmluve
uvedenych ruéi objednavatel ako za plnenie svojich
vlastnych zévazkov. Za neplnolett osobu

podpisuje zmluvu jej zdkonny zastupca. Obsah zmluvy je
uréeny internetovym katalégom a ponukovymi listami
a dodatocnymi ponukami. V pripade, Ze Udaje uvedené v
internetovom katalégu, ponukovych listoch a dodato¢nych
ponukach a Zmluve sa rozchadzaju, zavaznymi su Udaje
obsiahnuté v Zmluve a mézu byt upravené len so sihlasom
zmluvnych stran. Potvrdenim Zmluvy o zdjazde, pobyte
alebo sluzbe sa DANDY TOUR objednavatelovi zavazuje
zabezpedit sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade
s dohodnutymi podmienkami

Ill. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena zajazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou

pisomne medzi CK a objednavatefom v Zmluve o zdjazde,
pobyte alebo sluzby. Zavazna a dohodnutd cena je uvedena
v Zmluve o zdjazde, pobyte alebo sluzby. DANDY TOUR ma
pravo na zaplatenie ceny dosial objednaného zajazdu pred
ich poskytnutim a objednavatel je povinny uhradit cenu
zdjazdu, pobytu alebo sluzby pred ich poskytnutim. DANDY
TOUR je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov vo
vyske minimalne 50 % (cestovné poistenie v celkovej vyske)
z dosial' objednaného zéjazdu, pobytu alebo sluzby pri
podpise zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak a doplatok do
100 %

ceny dosial objednaného zdjazdu, pobytu alebo sluzby je
povinny uhradit najneskér do 60 dni pred zalatim zajazdu.
Ak objednévatel uzavrie Zmluvu o zdjazde, pobyte alebo
sluzbe v Case kratSom ako 60 dni pred zacatim zajazdu,
pobytu alebo sluzby, je povinny zaplatit celt cenu zajazdu,
pobytu alebo sluzby t.j. dosial' objednaného zajazdu, pobytu
alebo sluzby pri podpise zmluvy. Ak objednavatel neuhradi
dohodnutd cenu zajazdu, pobytu alebo sluzby v
stanovenom termine, mdze CK od zmluvy odstupit a
objednévatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu podla
¢lanku VIII. VSeobecnych podmienok. Cena zdjazdu, pobytu
alebo sluzby je kalkulovana v EUR podla cien poplatkov a
sluzieb znamych ku dnu 01.1.2025. Obstardvatel si
vyhradzuje prévo jednostranne zvysit dohodnutd cenu
zdjazdu, pobytu alebo sluzby ak dojde napr. u sluZieb k
zvy$eniu cien pohonnych hmét (napr. jednodriové akcie) o
viac ako 5 % a ked o viac ako 5 % zdvihnl letecké
spolo¢nosti naklady za prepravu, a to v miere zvySenych
ndkladov na dopravu. CK ozndmi zvySenie ceny
objednavatelovi pisomne, najneskér 21 dni pred zadatim
sluzby. V pripade Nudzového stavu alebo Mimoriadnej
situdcie je cestovnd kanceldria opravnend zmenit
podmienky Zmluvy bez akychkolvek ¢asovych obmedzeni a
limitov bez dodrZania hore uvedeného datumového
obmedzenia.

IV. PRAVA A POVINNOSTI DANDY
TOUR

1. K pravam a povinnostiam objedndvatela uvedenym
v ¢lanku V. tychto Vseobecnych podmienok sa vztahuju im
zodpovedajtce prava a povinnosti DANDY TOUR.

2. DANDY TOUR je povinna pred uzatvorenim Zmluvy
o zajazde, pobyte alebo sluzbe presne, jasne, pravdivo a
Uplne informovat o v3etkych skutoénostiach, ktoré su jej
zname a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o
kdpu zajazdu, pobytu alebo sluzby. CK DANDY TOUR pri

uzatvarani Zmluvy ozajazde je povinnd odovzdat
objednavatelovi VSeobecné zmluvné podmienky.

3. DANDY TOUR nie je povinna poskytnut uUcastnikovi
zajazdu, pobytu alebo sluzby plnenia nad rdmec vopred
potvrdeného a zaplateného zajazdu, pobytu alebo sluzby.
4. DANDY TOUR poskytne cca 7 dni pred zacatim zajazdu,
pobytu alebo sluzby objednavatelovi pisomne dalsie
podrobnejsie informacie a to hlavne: meno, miesto pobytu
alebo kontaktnt adresu a telefénne Cislo povereného
zastupcu cestovnej kanceldrie, na ktorého sa Ucastnik
zdjazdu moze obratit o pomoc a ktory je opravneny
vybavovat pripadné reklamdacie pocas zdjazdu, pobytu
alebo sluzby a tieZ poskytnut potrebné doklady a to napr.
ubytovaci poukaz — voucher, na ktorom je presne uvedeny
rozsah sluZieb.

5. DANDY TOUR m4 pravo jednostranne zvysit cenu zdjazdu
—vid'¢lanok Il

V. PRAVA A POVINNOSTI
OBJEDNAVATELA

1. K zakladnym pravam objedndvatela patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého

a zaplateného zajazdu, pobytu alebo sluzby;

b) prdvo vyzadovat od CK informdacie o vsetkych
skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutého
a zaplateného zdjazdu, pobytu alebo sluzby, ku ktorym
hlavne patri:

 termin zacatia a ukoncenia zdjazdu, pobytu alebo sluzby
e cena zajazdu, pobytu alebo sluzby vratane casového
rozvrhu platieb a vysky preddavkov

o cielové miesto a miesto pobytu

o druh dopravného prostriedku (napr. pri jednodriovych
akciach)

 typ ubytovania, jeho poloha, kategéria, pripadne

hlavné charakteristické znaky stravovania a jeho formy

¢ vieobecné Udaje tykajuce sa pasovych a vizovych
povinnosti obéanov SR

 program v mieste pobytu

* moznost uzatvorit cestovné poistenie prostrednictvom
DANDY TOUR;

c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zékonnych
lehotach zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbach;

d) prévo kedykolvek pred zadiatkom zéjazdu, pobytu alebo
sluzby odstupit od zmluvy v sulade s €élankom VIII. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok;

e) pravo na reklamaciu sluzieb v sulade s ¢lankom VII. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok;

f) pravo obdriat cca 7 dni pred zatiatkom zajazdu dal3ie
podrobné informacie, ktoré su pre objednavatela

dolezité a ktoré su DANDY TOUR zndme, pokial

nie sU uZ obsiahnuté v Zmluve o zéjazde, pobyte alebo
sluzby alebo v internetovom katalégu a cenniku v sulade s
ods. 4 ¢lanku IV. Tieto pisomné podrobné informécie —
Pokyny na zajazd, pobyt alebo sluzbu — odovzdd DANDY
TOUR mailom (pripadne postou na vyZiadanie klienta) len
na jednu adresu, uvedenu objednavatelom.

V pripade, Ze cca 7 dni pred zaciatkom zajazdu objednavatel
este pokyny na zdjazd nema, vo vlastnom zdujme méze
kontaktovat cestovnu kancelariu, ktord okamZite zjedna
napravu;

g) pravo pisomne oznamit CK pred zadiatkom zajazdu,
pobytu alebo sluzby, Ze zajazdu alebo pobytu sa namiesto
neho zdc¢astni ind osoba uvedena v ozndmeni. Toto pravo
viak mdze objednavatel uplatnitlen vlehote do 45 dni pred
zaciatkom zajazdu alebo pobytu, po uplynuti tejto lehoty
toto pravo objednavatela zanikd. Ozndmenie musi
obsahovat aj oznamenie nového objednavatela, ze suhlasi s
uzatvorenou zmluvou a splfia vietky dohodnuté podmienky
ucasti na zajazde, pobyte alebo sluzbe. Driom dorucenia
ozndmenia sa v iom uvedena osoba stava objednavatelom.
Pévodny anovy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu, pobytu alebo
sluzby a dhrady nakladov, ktoré DANDY TOUR v suvislosti so
zmenou objednavatela vzniknu.

2. K zadkladnym povinnostiam objednavatela patri
povinnost:

a) poskytnat DANDY TOUR nevyhnutnu sucinnost, ktora je
potrebna pre riadne zabezpecenie a poskytnutie zajazdu,
pobytu alebo sluzby najmé pravdivo a Uplne vyplnit
pozadované Udaje vratane akychkolvek zmien tychto
udajov apredlozit vsetky potrebné doklady podlia
poziadavky CK;

b) prevziat si vietky doklady a pokyny na cestu. U¢astnici
zajazdu, pobytu alebo sluzby st povinni sa tymito pokynmi
riadit a dodrziavat stanoveny program. Pokial by déastnik

zdjazdu, pobytu alebo sluzby svojim spravanim ohrozoval
alebo narudsal priebeh alebo program pobytu alebo sluzby
alebo zavaznym sposobom porusil pravne predpisy, moze
byt vyliéeny z Glasti na zdjazde, pobyte alebo sluzbe,
pricom straca akykolvek narok na nahradu nevyuZitych
sluzieb;

) nahldsit G¢ast cudzich statnych prisludnikov, tito si musia
sami overit a zabezpedit tranzitné resp. vstupné viza na
cestu a pobyt;

d) zaplatit cenu zajazdu, pobytu alebo sluzby v silade s
¢lankom Il1. tychto VSeobecnych podmienok;

e) zabezpedit u 0sdb do 15 rokov sprevddzanie a dohlad
dospelého ucastnika, obdobne u 0séb, ktorych zdravotny
stav si to vyZaduje;

f) brat na vedomie, Ze osoby mladsie ako 18 rokov mézu
samostatne cestovat len so sihlasom zakonného zastupcu;
g) mat u seba platny cestovny doklad pripadne vizum, ak
sa vyzaduje, dodrziavat pasové a colné predpisy krajin,

do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov, zndsa Ucastnik zajazdu,
pobytu alebo sluzby;

h) pri vlastnej doprave k pobytu alebo sluzbe zabezpetit si
potrebné doklady k cestdm do zahranicia (zelena karta,
medzinarodny vodicsky preukaz, atd');

i) bez zbytoéného odkladu oznamovat CK svoje stanovisko k
pripadnym zmendm v podmienkach a obsahu dohodnutych
sluZieb;

j) splnit ockovacie prip. iné zdravotné formality pri cestach
do krajin, pre ktoré su stanovené medzindrodnymi
zdravotnickymi predpismi;

k) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegdta alebo iného
uréeného zastupcu DANDY TOUR a dodrziavat stanoveny
program;

1) potinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na zdravi
alebo majetku ostatnych ucéastnikov zajazdu, pobytu alebo
sluzby, dodavatelov sluzieb alebo DANDY TOUR.

3. K povinnostiam objedndvatelov — pravnickych oséb,
ktoré su Gcastnikmi zmluvného vztahu dalej patri:

e zozndmit vdetkych ucastnikov zdjazdu s tymito
V3ieobecnymi podmienkami a dal$imi informaciami,

ktoré obdrzi od CK, najmé ich v3ak informovat o rozsahu a
kvalite sluzieb

* odovzdat cestovnej kancelarii menny zoznam G¢astnikov
zdjazdu, pobytu alebo sluzieb podia pozZiadaviek
obstaravatela

* zabezpedit, aby vsetci U€astnici plnili zakladné povinnosti
ucastnikov zajazdu, pobytu alebo sluzieb, ktoré vyzadujuich
osobnu suéinnost a ich nositefom méze byt iba jednotlivy
Ucastnik.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB,
ZRUSENIE ZAJAZDU, POBYTU ALEBO

SLUZBY

1. Ak je DANDY TOUR nutend pred zaciatkom zdjazdu,
pobytu alebo sluzby zmenit podstatni podmienku zmluvy,
navrhne objedndvatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana
zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, pobytu alebo
sluzby, musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma
pravo sa rozhodnut, ¢ so zmenou zmluvy suhlasi alebo & od
zmluvy odstlpi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote stanovenej
cestovnou kancelariou.

2. DANDY TOUR ma prévo zrusit zajazd, pobyt alebo sluzbu,
ktora je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CK a objedndvatefom v dostato¢nom ¢asovom predstihu
pred jeho zaciatkom ak nebude dosiahnuty minimalny
pocet ucastnikov zajazdu alebo v inych pripadoch, ak
uskutocnenie zajazdu je pre DANDY TOUR ekonomicky
neunosné. Minimdlny pocet ucastnikov u pozndvacieho
zdjazdu je stanoveny na 10 Ucastnikov. Ak DANDY TOUR
zrusi zédjazd, je povinna tuto skutoénost pisomne ozndmit
objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

3. CK DANDY TOUR si po zacati zajazdu, pobytu alebo sluzby
vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového programu
zdovodu zasahu vy$Sej moci, z dovodu rozhodnutia
Statnych orgdnov alebo z dévodu mimoriadnych udalosti.
4. DANDY TOUR si vyhradzuje pravo zrusit zajazd, pobyt
alebo sluzbu v doésledku udalosti, ktorym nie je moiné
zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia alebo v désledku
nepredvidatelnych a neobvyklych okolnosti.

5. Ak DANDY TOUR odstupi od zmluvy z dévodu zrusenia
zdjazdu, pobytu alebo sluzby pred jeho zaciatkom alebo ak
objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou zmluvy
podla ods. 1, ma objedndvatel prévo Ziadat, aby mu DANDY
TOUR na zaklade novej zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej
v kvalite, ktora zodpoveda zéjazdu dohodnutych



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

UCASTI NA ZAJAZDE, POBYTE ALEBO SLUZBY CESTOVNEJ KANCELARIE DANDY TOUR

v pdvodnej zmluve, ak DANDY TOUR moze takyto zajazd
ponuknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby
uskutocnené na zdklade pévodnej zmluvy povazuju za
platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu
nizsia ako uz uskutocnené platby, DANDY TOUR je povinna
tento rozdiel bezodkladne objednévatelovi vratit.

6. Ak po zaliatku pobytu alebo sluzby DANDY TOUR
neposkytne objednavatefovi sluzby alebo ich podstatnu
Cast riadne a véas alebo zisti, Ze mu ich nebude méct
poskytnut, aj ked' ju k tomu zmluva zaviazala, je povinnd
bezodkladne urobit také opatrenia, aby pobyt alebo sluzba
mohli pokradovat. Ak pokratovanie zajazdu, pobytu alebo
sluzby nie je mozné zabezpeit inak ako prostrednictvom
zdjazdu, pobytu alebo sluzby v nizsej kvalite nez s uvedené
v zmluve, je DANDY TOUR povinnad vratit

objedndvatefovi rozdiel ceny medzi pontkanym
a poskytnutym zéjazdom, pobytom alebo sluzbou.

7. Ak zajazd, pobyt alebo sluzbu podla ods. 5 nemozno
zabezpetit alebo ich objednavatel neprijme, je DANDY
TOUR povinnd bezodkladne vratit objedndvatelovi rozdiel
ceny zajazdu, pobytu alebo sluzby.

8. Na zaklade individudlneho Zelania objednavatela je
DANDY TOUR pripravend, pokial je to mozné, urobit zmeny
podmienok dohodnutych v Zmluve o zajazde, pobyte alebo
sluzbe. Ide o zmenu mena U(castnika, poétu os6b,
nastupného miesta a pod. V pripade takejto zmeny,
pozadovanej objedndvatelom v lehote kratSej nez 45 dni
pred zaiatkom pobytu, je tdto zmena povazovana za
odstipenie od zmluvy zo strany objednavatela a
objednévatel je povinny zaplatit cestovnej kancelarii
zmluvnu pokutu v stlade s ¢lankom VIIL. tychto
V3eobecnych podmienok.

9. V pripade Mimoriadnej situacie a Nudzového stavu je
cestovnd kanceldria povinna sa riadit aktualnymi zakonmi
a Nariadeniami vlddy a méZe pristipit k Uprave
Vseobecnych zmluvnych podmienok.

VII. REKLAMACNE KONANIE

V pripade, Ze rozsah a kvalita zajazdu, pobytu alebo sluzby
st na nizSej ako dohodnutej Urovni, vznika ucastnikovi
zajazdu, pobytu alebo sluzby pravo na reklaméciu. Uc¢astnik
zéjazdu, pobytu alebo sluzby je povinny uplatnit pravo na
odstranenie chybne poskytnutého zajazdu, pobytu alebo
sluzby bez zbytoéného odkladu, a to priamo na mieste
u dodavatela sluzby alebo zéstupcu CK tak, aby mohla byt
zjednand okamiZitd naprava. Ak nie je mozné okamizite
zjednat napravu, musi byt spisany pisomny zaznam s
presnym oznacenim zdjazdu, pobytu alebo sluzby
apredmetom reklamdacie. Zaznam podpiSe povereny
zastupca CK alebo dodavatela zdjazdu, pobytu a sluzby a
reklamujuci. Tento potvrdeny pisomny zdznam este nie je
povaZovany za reklamaciu a ucastnik zajazdu, pobytu alebo
sluzby je povinny ho predloZit spolu s reklamaciou u DANDY
TOUR bezodkladne, najneskoér vsak do troch mesiacov od
skoncenia zajazdu,pobytu alebo sluzby, inak mu pravo
zanikd. Na vsetky reklamacie v sulade s tymito
podmienkami je DANDY TOUR povinnd odpovedat
pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania
reklamacie. DANDY TOUR zodpoveda objednavatelovi len
za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy.
Za predmet reklamdcie sa nepovazuju také majetkové
Skody a ujmy, ktoré su predmetom poistného krytia
poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni,
ani také ujmy, ktoré su z poistenia vynaté. Ak ucastnik
zdjazdu, pobytu alebo sluzby Uplne alebo scasti nevyuzije
objednany a zaplateny acestovnou kanceldriou
zabezpeceny zajazd, pobyt alebo sluzbu, nevznika

Ucastnikovi zajazdu, pobytu alebo sluzby narok na Uhradu
alebo zlavu z ceny tohto zajazdu, pobytu alebo sluzby. V
zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov mé spotrebitel pravo podat névrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu pri st¢asnom
splneni podmienok, t.j. ak spotrebitel nie je spokojny so
sposobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava a
tiez ak sa obratil na preddvajlceho so ziadostou o napravu
a predavajlici na tuto jeho Ziadost odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania.
Subjektom alternativneho rieenia sporov medzi cestovnou
kancelariou a jej klientom je Slovenskd obchodnd in$pekcia.
Uplny zoznam subjektov alternativneho rie$enia sporov je
mozné ndjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR —
www.mbhsr.sk. DANDY TOUR nezodpovedd za Skodu, ktoru
nezavinila ona ani jej dodavatelia zajazdu, pobytu alebo
sluzby a $koda bola spdsobena ucastnikom zdjazdu, pobytu
alebo sluzby, alebo tretou osobou, ktord nie je spojend s
poskytovanim zajazdu, pobytu alebo sluzby, alebo

udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vietkého Usilia alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti. Klient (v mene vsetkych
klientov uvedenych na zmluve) prijatim pokynov
potvrdzuje, Ze do zahranicia vycestuje dobrovolne a suhlasi
s vycestovanim za podmienok, urcenych kaidym Statom
individudlne (na zaklade opatreni vlady jednotlivych krajin
podla podmienok pre COVID-19 resp. iné pandémie).

MoZe sa jednat napr. o povinné nosenie riska, dodrziavanie
odstupov a obmedzeny pobyt na plazi, v restauraciach,
dezinfekcia a hygiena ruk a pod.

Klient (v mene vsetkych klientov uvedenych na zmluve)
akceptuje, Ze niektoré sluzby v mieste pobytu mézu byt
zrusené alebo obmedzené napr. SR hovoriaci delegdt,
upravené stravovanie, vyuZitie sluzieb v hoteloch, doprava
klimatizovanym autobusom a pod., a potvrdzuje, Ze nebude
uvedené obmedzenia reklamovat.

VIil. ODSTUPENIE OD ZMLUVY,
ZMLUVNA POKUTA

1. DANDY TOUR md pravo odstupit od zmluvy pred za¢atim
zajazdu, pobytu alebo sluzby len z dévodu zrusenia zéjazdu,
pobytu alebo sluzby, alebo z dévodu porusenia povinnosti
objednavatela, ktoré boli vopred zmluvne dohodnuté.
Pisomné ozndmenie odstlpenia od zmluvy s uvedenim
dévodov zasiela DANDY TOUR doporucenym listom resp.
mailom na adresu objednavatefa uvedenu vZmluve o
zajazde, pobyte alebo sluzbe. Utinky odstipenia od zmluvy
nastavaju driom dorucenia ozndmenia.

2. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek
pred zacdiatkom Cerpania zdjazdu, pobytu alebo sluzby:

a) bez udania doévodu;

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla ¢lanku VI.
ods. 5 tychto Vieobecnych podmienok;

c) z dovodov porusenia povinnosti DANDY TOUR
vyplyvajucich zo zmluvy. Oznamenie o odstupeni od zmluvy
spiSe objednavatel bud formou zdznamu v predajnom
mieste, kde zajazd, pobyt alebo sluzbu zakupil alebo ho na
dané predajné miesto posle doporuéenou postou. Predajné
miesto je povinné ihned v ten isty defi informovat DANDY
TOUR pisomnou formou. Utinky odstipenia od zmluvy
nastavaju driom spisania zdznamu a driom dorucenia
pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si
objednavatel zéjazd, pobyt alebo sluzbu zakupil.

3. Ak je dovodom odsttpenia od zmluvy porusenie
povinnosti DANDY TOUR alebo ak nedéjde k uzatvoreniu
novej zmluvy, je DANDY TOUR povinna bez zbyto¢ného
odkladu vrétit objednévatelovi celt sumu, ktori od neho
dostala na uhradu ceny zéjazdu, pobytu alebo sluzby podla
zruSenej zmluvy, pricom objedndvatel nie je povinny
zaplatit DANDY TOUR zmluvné pokuty.

4. Ak nie je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy
porusenie povinnosti DANDY TOUR, ktoré su uréené
zmluvou, alebo ak DANDY TOUR odstupi od zmluvy z
dévodu porusenia povinnosti objednavatelom, je
objednavatel povinny zaplatit DANDY TOUR zmluvné
pokuty z vopred stanovenej celkovej ceny zajazdu, pobytu
alebo sluzby, ktora nezahifna zvlastne zlavy poskytované
DANDY TOUR nasledovne:

a) 30 % z ceny zajazdu, pobytu alebo sluzby, ak cestujuci
odstupi od zmluvy v lehote 31 dni a viac pred terminom
zacatia zajazdu, pobytu resp. sluzby

b) 50 % z ceny zdjazdu, pobytu alebo sluzby, ak cestujuci
odstupi od zmluvy v lehote 30 — 23 dni pred terminom
zacatia zajazdu, pobytu resp. sluzby

c) 75 % z ceny zéjazdu, pobytu alebo sluzby, ak cestujuci
odstupi od zmluvy v lehote 22 — 13 dni pred terminom
zacatia zajazdu, pobytu resp. sluzby

d) vo vyske 100 % z ceny zdjazdu pobytu alebo sluzby, ak
cestujuci odstUpi od zmluvy v lehote 12 a menej dni pred
terminom zacatia zdjazdu, pobytu resp. sluzby

Pri jednodriovych akcidch plati objednavatel pri odstupeni
od zmluvy nasledovné zmluvné pokuty:

a) 40 % z ceny jednodnovej akcie, ak cestujuci odstupi od
zmluvy v lehote 21 dni a viac pred terminom zacatia
jednodriovej akcie

b) 75 % z ceny jednodriovej akcie, ak cestujlci odstupi

od zmluvy v lehote 20 — 10 dni pred terminom zacatia
jednodriovej akcie

c) vo vy$ke 100 % z ceny jednodriovej akcie, ak cestujdci
odstlpi od zmluvy v lehote 10 a menej dni pred terminom
zacatia jednodnovej akcie a pri nenastupeni na zajazd

5. Pri uréeni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je
rozhodujuci deri, ktorym nastavaju ucinky odstipenia od

zmluvy. Tento den sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu
dni. Do poétu dni sa nezapocitava defi nastupu na zdjazd,
pobyt alebo sluzbu.

6. V pripade odstupenia od Zmluvy iba niektorych osob
z viacerych uvedenych v Zmluve z jednotky ubytovacieho
zariadenia na strane Objedndvatela, sa zmluvna pokuta
rovna 90 % z ceny objednaného zajazdu, pobytu alebo
sluzby bez ohfadu na datum odsttpenia, ak nezostanu
obsadené azaplatené vsetky zakladné |6zka prislusnej
jednotky ubytovacieho zariadenia.

7. DANDY TOUR md prévo odratat zmluvnd pokutu od
zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial
objednaného zéajazdu, pobytu alebo sluzby. DANDY TOUR je
zédrovel povinna vratit objedndvatelovi bezodkladne
zostatok z uhradenej ceny pobytu alebo sluzby podla
zrusenej zmluvy.

IX. CESTOVNE POISTENIE

Sucastou zakupenia cestovného poistenia je aj poistenie
pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknt naklady v suvislosti
s jeho odstupenim od Zmluvy o zdjazde, pobyte alebo
sluzbe z dévodov ochorenia alebo nehody. Obsah a cena
cestovného poistenia su uvedené na internetovej stranke
DANDY TOUR, presny rozsah krytia a dalSie informacie su
uvedené v podmienkach poistovacej spolo¢nosti UNION
poistoviia a.s. Poistny vztah vznikd priamo medzi
poistovacou spolo¢nostou a Uéastnikom zdjazdu, pobytu
alebo sluzbe. V jednani o odskodneni poistnej udalosti je
poistovacia spoloénost v priamom vztahu k Géastnikovi
zéjazdu a DANDY TOUR neprinaleZi posudzovat existenciu,
pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu, ani
stornovat poistné v pripade odstipenia od zmluvy
objednavatelom.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazde,
pobyte alebo sluzbe cestovnej kanceldrie DANDY TOUR su
spracované vzmysle Obcianskeho zdkonnika a v zneni
neskorsich predpisov. V ostatnom platia v plnom rozsahu
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika. Vsetky
udaje a pokyny obsiahnuté v ponuke, na internetovej
stranke DANDY TOUR nadobudaju platnost a zodpovedaju
informacidm zndmym k 01. 2. 2025 a DANDY TOUR si
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy
ozdjazde, pobyte alebo sluzbe s objedndvatelom.
Vseobecné zmluvné podmienky platia vidy do vydania
novych VSeobecnych zmluvnych podmienok a platnosti
novych Zékonov resp. Nariadeni, ktorych G¢innost nastane
v priebehu roka 2025. Aktudlne VSeobecné zmluvné
podmienky budu vidy uverejnené na www.dandytour.sk.
Neoddelitelnou sucastou tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok su Délezité informdcie platné pre zdjazdy,
pobyty a sluzby organizované CK DANDY TOUR, ktoré su
sucastou internetového katalégu a su zverejnené na
webovom sidle CK. Oba dokumenty si nedelitelnou
sucastou Zmluvy o zajazde, pobyte alebo sluzbe uzatvéranej
s cestujucim.

Objednavatel potvrdzuje, Ze je splnomocneny podpisom
Zmluvy o zajazde, pobyte alebo sluzbe udelit sthlas aj na
spracovanie osobnych Udajov vietkych osdb uvedenych v
Zmluve. Poskytované uUdaje moziu byt spristupnené
zamestnancom DANDY TOUR a dalej osobdm, ktoré su
opravnené sluzby zabezpetované DANDY TOUR ponukat a
poskytovat. Objednavatel dalej potvrdzuje podpisom tejto
Zmluvy svoj suhlas s tym, aby DANDY TOUR spracovavala
jeho osobné tdaje, uvedené v Zmluve.

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu CK
DANDY TOUR poskytla vsetky informacie o spractvani
osobnych udajov podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych Udajov a zékona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov (GDPR).

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazde,
pobyte alebo sluzbe CK su platné od 01.02.2025 a
vychadzaju zo skutocnosti a pravneho stavu ku dfiu ich
vydania a su platné do vydania novych podmienok.



